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1、 标准范围

本文件提供了未成年人网络保护社会责任报告编写指南，包括基

本原则、编写内容、编制及发布流程。

本文件适用于指导未成年人用户数量巨大或者对未成年人群体

具有显著影响的网络平台服务提供者编写未成年人网络保护社会责

任报告。非上述提及的网络平台服务提供者也可参考本文件编写未成

年人网络保护社会责任报告。

网络平台服务提供者可根据自身合规要求、业务范围、经营状况

及市场环境，对标准所提及的具体内容做适当调整及删减。

2、 工作简况

《未成年人网络保护社会责任报告编写指南》作为中国互联网协

会“团标引领”计划的一部分，首批聚焦“社会责任”领域的四项标

准之一，于 2024 年 2 月 26 日对外发布征集参编单位，收到了企业的

积极反馈。

本标准的起草单位为中国信息通信研究院，十余个企业参与标准

制定工作。

2024 年 5 月完成标准立项工作，7 月 26 日组织线上草案研讨会，

8月 5 日提交协会，申请向外征求意见。

3、 标准编制原则和确定标准主要内容的依据：

本标准编写格式按国家标准 GB/T 1.1-2020 的规定，注意与相关

标准的协调性，编写过程中密切结合我国国情和企业实践，力争做到

要求全面、使用方便、切实可行。

4、 主要试验（或验证）的分析、综述报告。
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本标准不涉及到具体的试验项目，无须试验验证。

5、 标准在起草过程中遇到的问题及解决办法：重大分歧意见的处

理经过和依据：有无重要技术问题需要说明。

在标准起草过程中没有遇到重大分歧意见。

6、与国外标准的关系：包括：采用国际标准和国外先进标准的程度，

与国外标准主要技术内容的差异（可引用标准前言的内容）：

无

7、修订标准时，说明与标准前一版本的重大技术变化，并列出所涉

及的新、旧版本的有关章条（可引用标准前言的内容）：废止/

代替现行有关标准的建议：

本标准为首次制定。

8、说明标准与其他标准或文件的关系（可引用标准前言的内容），

特别是与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系：

本标准不涉及过多的现行法律、法规和强制性国家标准，可作为

《未成年人网络保护条例》第二十条“未成年人用户数量巨大或者对

未成年人群体具有显著影响的网络平台服务提供者，应当履行下列义

务：（六）每年发布专门的未成年人网络保护社会责任报告，并接受

社会监督”的重要参考。

9、标准作为强制性标准或推荐性标准的建议：

本标准建议作为推荐性团体标准发布。

10、贯彻国家标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过

渡办法等内容）：标准发布后，对国内外业界可能产生的影响。

本标准规定了互联网企业未成年人网络保护社会责任信息披露的
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相关内容，标准发布后将有助于在互联网行业统一企业未成年人网络

保护社会责任认知，推进企业社会责任运营透明度工作，提升行业负

责任管理水平。

11、标准是否涉及知识产权的情况说明；如标准中含有自主知识产权，

说明产品研发程度、产业化基础及进程。

在标准制订过程中，迄今为止未发现涉及自主知识产权。

12、其他应予说明的事项。

无


	《未成年人网络保护社会责任报告编写指南》标准编制说明
	本标准建议作为推荐性团体标准发布。

